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Face ao estado de emergência nacional devido à pandemia do (COVID- 19), no sentido de mitigar e prevenir 

possíveis contágios dentro das instalações da AHBV Alcoentre, bem como fora nas diversas missões, levou 

este comando a tomar as seguintes medidas: 

 A porta principal de entrada é para estar sempre fechada, só poderá ser aberta para os operacionais. 

Se existir necessidade de abertura a sócios ou à população em geral deve-se adotar os seguintes 

procedimentos: 

 Questionar a pessoa qual o assunto a tratar; 

 Só é autorizado entrada nas instalações uma pessoa de cada vez ao serviço 

administrativo, (SECRETARIA). Este só pode entrar quando o responsável pela 

secretaria autorizar a sua entrada. 

 O uso de máscara é obrigatório; 

 Efetuar a desinfeção das mãos e calçado; 

 Medição da temperatura corporal (FEBRE).  

 A porta de acesso à central é para estar sempre fechada. 

 Fica da inteira responsabilidade dos operadores de central o controlo de abertura, fecho e 

organização de entrada de pessoas estranhas ao serviço, não cumprimento da mesma, cabendo-lhes 

responder disciplinarmente sobre o mesmo incumprimento enquanto responsáveis no horário de 

trabalho.  

 

Acesso à Central: 

 Restrito a todo o pessoal, exceto aos operadores de comunicações de serviço.  

 Autoriza-se o acesso esporádico ao serviço de manutenção, limpeza e elementos de comando. 

 
Serviços de Piquete de ECIN, ELAC e Emergência 

 

Operacionais  

Todos os operacionais devem efetuar as seguintes orientações: 

 Entrar sempre em qualquer circunstância pela porta principal; 

 Desinfetar os sapatos ou botas nos pedilúvios situados junto à porta principal; 

 Efetuar a desinfeção das mãos na entrada e várias vezes ao dia, conforme orientações da DGS; 

 Efetuar sempre que possível a medição de temperatura, junto da janela da central; 

 Dirigir-se para os balneários e efetuar a troca de roupa civil para a respetiva farda; 

 Ter atenção ao distanciamento social para minimizar o possível risco de contágio; 
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 Usar máscara cirúrgica ou FFP2 nas deslocações, (Ida e regresso), para qualquer ocorrência; 

 Verificar limpeza e desinfeção do EPIs; 

 Após o término do respetivo turno de serviço, (ECIN, ELAC e EMERGÊNCIA), deve tomar duche para 

minimizar o risco de contágio no seio familiar; 

 Em situações de operações de emergência pré-hospitalar e em caso de contato com um suspeito de 

COVID-19 deve:  

 É obrigatório desinfeção do equipamento pré-hospitalar, equipamento de proteção e 

respetivo veículo;  

 Assegurar-se que foram efetuados todos os procedimentos de segurança na colocação bem 

com na retirada do equipamento de proteção, deve solicitar ser ajuda sempre que 

necessário; 

 Desinfeção, lavagem das mãos; 

 É obrigatório desinfeção do equipamento pré-hospitalar, equipamento de proteção e 

respetivo veículo;  

 É obrigatório Tomar um duche, para fechar todo o ciclo de segurança;   

O elemento mais graduado (Chefe de Piquete) Deve: 

1. Assumir o Comando do Piquete; 

2. Efetuar Formaturas diárias nos horários às 08:30 h no período da manhã e às 20:30 h no período 

noturno; 

3. Verificar se os elementos estão devidamente fardados ou equipados para as diversas missões para o 

qual foram solicitados,  

4. Verificar distanciamento entre os elementos, 

5. Verificar e relembrar a importância da higienização das mãos.  

6. Verificar a colocação das mascaras cirúrgica ou FFP2 nas deslocações e regresso para todas as 

missões, 

7. Verificar a composição dos grupos (colmatar possíveis falhas) 

8. Verificação de todos veículos e respetivos equipamentos de intervenção operacional (grupos 

energéticos, ferramentas, bombas, combustíveis, detetor de gases, etc.) e colmatar sempre que 

possível alguma falta, alertando o responsável pelo respetivo departamento.  

9. Passagem de informações de um turno para o outro (tarefas que ficaram por concluir ou outros). 

10. Zelar pelo aprumo e atavio individual de forma a refletir no global. 

11. Deve zelar e fazer zelar pela limpeza de toda a área operacional, bem como a área exterior 

envolvente às instalações do CB.  

 

Nota: É dever do chefe de piquete englobar todos os elementos de serviço na realização das tarefas descritas. 
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 FINALIDADE 

Esta ordem de serviço, tem como objetivo regular procedimentos de segurança, higienização e estabelecer 

funções a adotar por todos os elementos que desempenham Operações de socorro.  

Podendo este documento sofrer alterações devido à evolução da pandemia. 

 

Nota: 

Só desta forma criando regras e hábitos, é que todos juntos, conseguimos mitigar este grave problema 

mundial. Basta ter atenção e cumprir, para que tudo corra bem e em segurança. Para isso, temos que mudar 

a nossa forma de pensar, viver em sociedade e principalmente temos que aprender. Não podemos, nem 

devemos pensar que somos imbatíveis e que nada não nos acontece, pois desta forma somos vulneráveis e 

estamos em riscos de contágio o que podemos perder tudo. 

 

      

 

O Comandante 

 

___________________________________ 

Eifel Garcia 
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